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GRI 102-14, GRI 102-15

E com satisfacdo que apresentamos o nono
Relatério de Sustentabilidade da IHARA,
compartilhando com nossos publicos as
conquistas e os desafios que fizeram parte
de nosso cotidiano em 2017.

Em 2017, tivemos um cendario economico
e politico incerto, apesar destas
circunstancias, finalizamos o ano com um
resultado de lucro liquido satisfatério.

Para nossos clientes, o cenario econdomico
foi desafiador, com acesso restrito ao
crédito e grande preocupacdo na gestdo de
seus recursos financeiros. Ainda assim, os
agricultores brasileiros mostraram resiliéncia
e avancaram na adoc¢do da tecnologia
para a protecdo dos cultivos e
provaram sua competéncia,
colhendo a maior safra
agricola da nossa
histéria.

TEMOS A MISSAO DE “CONTRIBUIR PARA
O PROGRESSO E A COMPETITIVIDADE
DA AGRICULTURA BRASILEIRA”.

MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

O mesmo ndo ocorreu em nosso mercado.
Afetado por excesso de estoques e mudancga
de tecnologia, registramos uma reducao
préxima de 10% no segmento.

Para 2018, jd podemos notar um avango
nos indicadores macroecondmicos, que
apontam para uma retomada ainda timida
do crescimento e que encerra uma das
piores recessdes da histéria do nosso
pais. Entretanto, estamos cautelosos com
o ambiente externo e com um ambiente
interno ainda conturbado e instavel pelas
eleicoes presidenciais.

Nossa empresa, com a missao de “contribuir
para o progresso e a competividade da
agricultura brasileira”, lan¢cou 15 novos
produtos em 2017, que trouxeram maior
seguranca para o agricultor, modernizando
nossas formulacdes e complementando
nosso portfolio.

Ainda, reduzimos drasticamente nosso
endividamento e completamos mais uma
etapa de investimentos em nosso Centro
de pesquisa e modernizacdao de nosso site,
preservando conceitos sustentaveis como
reducdao do consumo de agua e energia e
baixa geracdo de residuos, com solucdes cada
vez mais eficazes para o homem do campo e
mais sustentaveis para o meio ambiente.

Estruturamos, de forma a fortalecer a nossa
governang¢a corporativa, com a criacdao do
Conselho e Comité de Etica, promovendo um
caminho seguro para comunicac¢odes sigilosas,
via canal de Ouvidoria. Em adicional, tivemos

avancos significativos no Comité
de Riscos Corporativos, a partir
do qual foram identificados os 11
principais riscos que impactam sig-
nificativamente o nosso negécio e
desenvolvidos planos para mitiga¢cao
de cada um deles.

Iniciamos novo processo de
desenvolvimento da forca de
campo, complementamos nossa
equipe e investimos em diversos
treinamentos e melhoria no sistema
de recompensa dos colaboradores.

Em relacdo aos nossos indicadores
ambientais de consumo de agua,
energia e geracdao de residuos,
atingimos reducgodes de 10%, 5% e 10%,
respectivamente, como resultado
dos investimentos feitos durante o
ano e melhorias implementadas em
Nosso processo produtivo.

Acreditamos que demos mais
alguns passos no desenvolvimento
de nosso sistema de gestao, e que
podemos nos dedicar fortemente
ao nosso plano de crescimento
sustentavel da IHARA no mercado.

Conquistamos reconhecimentos
importantes durante o ano de 2017,
que indicam que o nosso modelo
de gestdao e a disciplina na sua
aplicacdao estdo no caminho certo,
respeitando constantemente os
pilares de sustentabilidade. Fomos,
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«

mais uma vez, reconhecidos com o
primeiro lugar na premiacao “As Melhores
do Agronegédcio”, da revista Globo Rural,
na categoria Agroquimicos. No prémio
“As Melhores do Agronegdcio”, da Revista
Dinheiro Rural, pelo sexto ano consecutivo,
ganhamos o primeiro lugar na categoria
“Fertilizantes e Agroquimicos”. E ainda
pela segunda vez, o de melhor gestao
financeira, em “Agronegdcio Indireto”.

Para 2018, continuaremos investindo na
expansao e diversificacdo de nossas plantas
fabris, na modernizagcdao de formulacdes
e em pesquisa e desenvolvimento.
Trabalharemos para elevar os patamares
de nossos indicadores de consumo de
dgua, energia e geracao de residuo.

Seguimos firmes e apaixonados pelo que
fazemos, acreditando em uma gestao
feita com responsabilidade para termos
sustentabilidade em nosso negdcio.

Boa leitura!

IHARA
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GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3,
GRI 102-4, GRI 102-5

A IHARA investe permanentemente em
pesquisa e desenvolvimento, a fim de langar
sempre novos produtos que atendam as
necessidades complexas da agricultura, com
produtividade e sustentabilidade.
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Ha mais de 50 anos, a IHARA trabalha junto
aos agricultores brasileiros para proteger
suas lavouras contra pragas, doenc¢as e
plantas daninhas. Sob a cultura japonesa da
gestdao da qualidade, a companhia mantém
rigorosos padrdoes de producao e um time de
vendas altamente técnico, oferecendo mais
de 60 defensivos agricolas, entre fungicidas,
herbicidas, inseticidas e produtos especiais.

Entregarsolucoes é apenas parte dotrabalho
da IHARA, que investe permanentemente
em pesquisa e desenvolvimento, a fim de
lancar sempre novos produtos que atendam
as necessidades complexas da agricultura,
com produtividade e sustentabilidade.

A IHARABRAS S/A Industrias Quimicas é
uma sociedade andénima nacional de capital
fechado, que conta com capital japonés e
opera no territério brasileiro. A companhia
tem uma planta produtiva, situada na cidade
paulista de Sorocaba, e cinco centros de
distribuicdo, localizados nos estados da
Bahia, Goias, Mato Grosso, Parana e Rio
Grande do Sul. Em 2017, a companhia
empregou 644 colaboradores, sendo 605
proprios e 39 terceirizados.

PORTE DA COMPANHIA

GRI 102-7

VENDAS LIQUIDAS - R$ bilhdo

1,163 1,140

2016 2017

CAPITALIZACAO TOTAL DISCRIMINADA
EM TERMOS DE DIVIDA E PATRIMONIO
LIQUIDO - R$ bilhao

(Considerando os valores de fornecedores,
financiamentos, contas a pagar e provisoes, e
patrimoénio liquido)

1,939
1,455 I
2016 2017

ATIVO TOTAL - R$ bilhao

1,955 2,040

2016 2017

CUSTOS - R$ bilhdo

0,819 0,792
2016 2017

QUANTIDADE DE PRODUTOS

54 o |

2016 2017
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MERCADOS ATENDIDOS

GRI 102-6

A IHARA atua ha 52 anos no mercado de defensivos agricolas brasileiro, levando produtos e
servicos aos produtores rurais, e assim contribuindo para o progresso e a competitividade da

agricultura brasileira.
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LINHA DO TEMPO

1965

A IHARA é fundada em
Sdo Paulo (SP), com

o nome de Industrias
Quimicas Mitsui IHARA
S/A, (70% da Mitsui Co.
e 30% da IHARA Agroch.
Kumiai). Localizada no
distrito do Jaguaré, ela
é resultado da compra
da Agropecudria e
Comercial Maracana S/A.

2003 - 2004

A IHARA investe em suas
instalacoes, realizando
obras de ampliagao e
reforma do escritdrio, e a
construgcao do Centro de
Convivéncia e volta a ser
uma companhia japonesa
sob controle acionario da
Nippon Soda, da Kumiai
Chemical e da Sumitomo
Corporation.

Seu faturamento alcanc¢a
US$ 100 milhées.

1970 - 1989

A fabrica da companhia é oficialmente inaugurada,
em Osasco (SP).

Apos a venda de todas as agoes da Mitsui Co. para

a Kumiai Chemical, a companhia adota o nome
IHARABRAS S/A Industrias Quimicas.

A IHARA inaugura seu Parque Industrial em Sorocaba
(SP), com as unidades de formulagdo, instala¢gées e
armazéns de embalagem.

Com a venda de suas agoes para a Agroinvest
Kayatani S/A, a IHARA torna seu capital
majoritariamente brasileiro, reforcando o respeito e a
confian¢a pelo solo nacional.

A administracao do escritério de Sao Paulo é
transferida para o parque fabril em Sorocaba,
unificando as atividades da companhia.

2010 - 201

Inicia-se o projeto

de modernizagao

da fabrica para

novas formulacoes e
acelerag¢ao dos projetos
em desenvolvimento.
A ex-controladora
brasileira da IHARA
vende todas as suas
acgoes, e a Mitsui
Chemicals Agro e

a Nissan Chemical
ingressam como
acionistas da empresa.

2012 - 2014

produtos bioldgicos.

2015 - 2016

Em 2015, a IHARA completa 50 anos de histdria!
Para celebrar esse marco, a companhia prepara
diversas acoes sociais e culturais, como a instalagao
de poc¢os artesianos no Semiarido nordestino e
projetos musicais e teatrais.

Em 2016, a IHARA comeca a colher os frutos dos
investimentos com a aprovac¢ao de novos produtos.

_Agricultura
€@ a nossa vida

1990 - 1997

Com a inauguragao

de novas instalagées,

a I[HARA comecga a
sintetizar a molécula
do herbicida propanil

e da inicio a sintese

do fungicida tiofanato
metilico, por meio de um
acordo de transferéncia
de tecnologia da
Nippon Soda Co. Ltda.
e suporte da Sumitomo
Corporation.

A empresa continua investindo em melhorias, as novas
plantas de p6é comecam a ser entregues, instalacao

de uma nova Estagdo de Tratamento de Efluentes,
com um conceito inovador de reuso dos efluentes
tratados. Novos projetos comecam a ser elaborados a
medida que novas moléculas chegam do Japao. Novos
investimentos sao realizados no Centro de pesquisa

e bases externas, contribuindo para um avanco na
capacidade de instalagcao de testes de campo.

Entre 2013 e 2014, a IHARA investe também na
construcao de um novo Centro de Distribuicdo e
ampliacao da planta fabril para a segregac¢ao da

area de herbicidas, na sua matriz em Sorocaba. Além
disso, a empresa da um importante passo na area de

2017

Com o langamento

de 15 produtos no
mercado, a IHARA
empreende uma
renovacao significativa
de seu portfélio,
norteada pela busca
constante por produtos
mais eficazes e de
menor risco.

AS MELHORES DA
DINHEIRD RURAL

Melhores do Agronegoécio do
Anudrio Globo Rural 2017

12 lugar na categoria Defensivos
Agricolas

As Melhores do Agronegoécio
da revista Dinheiro Rural

12 lugar em Gestao Financeira
em Agronegocio Indireto

12 lugar em Fertilizantes e
Defensivos

Melhores e Maiores da revista
Exame

destaque em Adubos e
Defensivos, na categoria
Melhores do Agronegdcio
entre as 400 maiores do setor
entre as 1.000 maiores do pais

©5 MELHORES

€se)d

CEOS DO BRASIL

Revista Forbes Brasil

Julio Borges Garcia foi
reconhecido pelo prémio “Os 25
Melhores CEOs do Brasil 2017”

Revista Full Energy

Julio Borges Garcia, dire-
tor-presidente da IHARA,
foi eleito um dos 100 Mais
Influentes de Energia de 2017,
na categoria Tecnologia

Sumitomo Corporation das
Américas (SCOA) - Prémio
Anual do Presidente
reconhecimento a IHARA e ao
diretor-presidente Julio Borges
Garcia pela performance e
exceléncia
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GRI 102-16

MISSAO

Contribuir para o progresso e a competitividade
da agricultura brasileira.

VISAO

Com criatividade e espirito pioneiro, faremos
do Brasil o maior pais agricola do mundo.

Sempre unidos e lutando pelos mesmos
objetivos, facamos da IHARA uma empresa
de primeira linha.

Com confianca e cooperacdo, ajudemo-nos
mutuamente para melhorar e tornar estavel a
vida de cada um.

Em qualquer questdo nossas decisdes sao
embasadas em: lealdade, justica, coragem,

amor e humildade, nesta ordem. Somos
responsaveis por nossa empresa,
nossa marca e hossa imagem.
Temos orgulho do
NOsso “Jeito
IHARA de
Ser”.

MISSAQO, VISAO,
CRENCAS E VALORES IHARA

CRENCAS E VALORES''

Nossas Crencas e Valores embasam as
estratégias e decisdes daIHARA, orientando
nosso comportamento.

Estamos atentos e abertos as mudancas, e
faremos as alteracdoes necessarias, sempre
com os sentidos mais nobres.

Temos uma razao de existir. Nossas Crencas
e Valores possuem elevadas dimensdes
qgue expressam hosso desejo em servir com
exceléncia nossos clientes.

NOSSO PLANETA

O mundo precisard cada vez mais de
alimentos.Semprerespeitaremososrecursos
naturais na busca pela produtividade. Tudo
esta interligado: Terra, Agua e Ar sdo os
maiores bens da humanidade.

Teremos a maxima responsabilidade na
forma de trata-los. Alimentar o mundo
preservando esses bens é a verdadeira
sustentabilidade.

NOSSO PAIS

Somos “donos” deste Pais. Acreditamos
qgue o Brasil é a alternativa mais vidvel
para alimentar o mundo.

Empregamos toda a nossa energia
para esta missao tao nobre.

Promovemos a criatividade e a
inovacao. Acreditamos que a ciéncia
e a tecnologia podem solucionar os
desafios de produtividade do Brasil.

NOSSA EMPRESA

Acreditamos que através de uma
conduta ética, humilde e engajada
podemos superar e surpreender as
expectativas das partes interessadas.

Realiza¢cdes grandiosas ndo ocorrem
da noite para o dia, resultam da soma
de pequenas conquistas feitas passo a
passo, com determinacdo e coragem.
O que importa sao os resultados
sustentaveis.

Compartilhamos e celebramos nossas
conquistas fortalecendo as relagdes
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Desenvolvemos solu¢des para a
agricultura. Trabalhamos para servir

os agricultores, pois eles sdo a razao
da nossa existéncia.

Somos uma empresa de Pesquisa e
Desenvolvimento. Inovac¢ao e aliancas
estratégicas cooperam com estes
objetivos.

Estamos unidos como uma familia,
e vivemos cada um por todos.
Nossos movimentos estratégicos se
preocupam com o coletivo.

Preferimos respeitar os conhecimentos
adquiridos por experiéncia aos
conhecimentos tedricos, no entanto,
estes ndo podem ser desprezados.

Em qualquer questao nossas decisdes
sdo embasadas em: lealdade, justica,
coragem, amor e humildade, nesta
ordem.

Somos responsaveis por hossa
empresa, Nhossa marca e hossa
imagem. Temos orgulho do nosso
‘Jeito IHARA de Ser’.

o ) e imediatamente buscamos novos
1. A histodria de sucesso do Sr. Inamori e a

filosofia da Kyocera foram a base para a desafios.
elaboragcdo das Crencas e Valores da IHARA.
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NOSSA GENTE

Somos a IHARA porque assim
escolhemos ser! Cultivamos
o espirito de dono do negodcio
em cada colaborador. Somos
responsaveis por nossas escolhas.

Nossa gente é o nosso maior
patrimoénio. Pessoas excelentes
com grandes resultados e vontade
de crescer sdao recompensadas
adequadamente.

Sonhamos grande. Acreditamos que
a capacidade humana é ilimitada e
nos desafiamos sempre.

Acreditamos na lideranca pelo
exemplo. Selecionar e formar
pessoas para serem melhores
do que nds. Avaliamos nossos
lideres pela qualidade, altruismo e
engajamento de suas equipes.

A confianca é a base das nossas
relacoes. Nossa gente entrega
resultados agindo com integridade,
lealdade e justica, respeitando as
leis e os principios morais.

Temos humildade como principio.
Valorizamos a habilidade de

saber ouvir, divergir e se expressar
respeitosamente.

Valorizamos o respeito. Respeitamos
as pessoas, a sociedade, as leis, o
meio ambiente, a diversidade, ou
seja, a vida em todas as suas formas.

Procuramos pessoas com iniciativa
e criatividade e as cultivamos como
alto valor.

Somos entusiasmados. Dedicamo-nos
ao trabalho com energia e paixao,
encontrando satisfacdo e prazer.
Quando trabalhar ¢é prazer, as
responsabilidades se cumprem
naturalmente.

Nossa gente tem paixao por desafios.
Temos o espirito de donos do negdcio,
o que se reflete em nossas agoes.

Somos comprometidos com as nossas
metas e encaramos com alegria e
coragem os desafios. Missao dada é
missao cumprida.

RELACIONAMENTOS
INSTITUCIONAIS

GRI 102-13
A IHARA possui relacionamentos institucionais
com diversas organizacoes, dentre elas, temos:

¢ Associacao Nacional de Defesa Vegetal (Andef)

e Associagcdao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT)

¢ Conselho Superior do Agronegdcio (Cosag) -
vinculado a Federacdo das Industrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp)

¢ Fungicide Resistance Action Committee (FRAC)

T

e Herbicide Resistance Action Committee (HRAC)
* Insecticide Resistance Action Committee (IRAC)

e Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (inpEV)

* International Life Science Institute (ILSI)



RELATORI

 PORTFOLIO #
IHARA

GRI 102-2 i

O portfolio da IHARA estda focado na
qualidade do produto e oferece mais de 60
defensivos agricolas, para mais de 70 culturas,
adequados ao clima e a rgalidade do Brasil.
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A IHARA busca inovar no desenvolvimento
de produtos realmente capazes de contribuir
para o progresso e a competitividade da
agricultura brasileira, trabalhando para
apresentar op¢des cada vez mais eficazes e
seguras. O portfélio da IHARA esta focado na
qualidade do produto e oferece diferenciais
além do que exige a legislacao em vigor.

O portfélio da IHARA esta voltado
para o aumento de produtividade com
alta qualidade e de forma sustentavel,
o que demanda grande investimento
em tecnologia e pesquisa. Para isso, a
companhia mantém o Centro de Pesquisa da
IHARA, com 330.524m? de area para cultivo,
ensaios e testes de produtos, podendo
assim desenvolver novas moléculas com o
mais alto padrao e compliance.

LINHA DE
PRODUTOS

GRI 102-2

A IHARA é uma empresa de Pesquisa
e Desenvolvimento de solugdes para a
agricultura. Atualmente, oferece mais de 60
defensivos agricolas (fungicidas, inseticidas,
herbicidas, defensivos bioldgicos e produtos
especiais), para mais de 70 culturas,
adequados ao clima e a realidade do Brasil.
Essa producdao chega aos agricultores por
meio de cooperativas, revendas e vendas
diretas da equipe comercial.

Pensando em produzir produtos de
qualidade e de maneira sustentavel, desde
2010, com foco no processo dos 3 Rs,
Reduzir, Reutilizar e Reciclar, a IHARA
estabeleceu os conceitos para todas as suas
plantas fabris.

Com a missao de ter um portfdlio completo
e presenca ativa para todas as culturas,
em 2017 houve o lancamento de 15 novos
produtos, dentre eles tivemos 4 herbicidas,
3 fungicidas, 3 inseticidas, 2 bioldgicos, 1
acaricida e 2 produtos especiais. E em 2018,
estdo previstos 10 novos produtos.

Oferecer produtos cada vez mais seguros é
um dos maiores objetivos da IHARA. Assim,
em 2016 a companhia iniciou a producao
de formula¢des em granulado dispersivel,
que permitem uma aplicacdo mais segura.
Em 2017, foi lancado um novo produto
com esse tipo de formulacdo, dobrando o
volume produzido pela IHARA em relagao
a 2016. Para 2018, a companhia prevé o
lancamento de mais dois produtos com essas
caracteristicas, incrementando a seguranga
do agricultor em sua manipulac¢ao.

REGISTRO DE
PRODUTOS

GRI 416-1, GRI 416-2

No processo de desenvolvimento de seus
produtos, a IHARA leva em consideracao
os impactos sobre a salude humana e o
meio ambiente, para selecionar apenas
os compostos que apresentam maior
seguranca. Sua equipe de vendas esta
qualificada para responder a perguntas
técnicas e fornecer orientacdoes sobre o
uso correto e seguro de todos os produtos
fabricados pela IHARA.

Em 2017, a IHARA realizou submissdes de
registro de 4 novos produtos e 14 submissdes
de extensdes de uso para inclusdao de
culturas. Esses produtos passaram por
avaliacdo técnica para o controle de
pragas, plantas daninhas e doencas, e suas
formulagdes foram desenvolvidas pela
préopria equipe da IHARA e testadas para
obter um menor impacto sobre os aspectos
j3 mencionados anteriormente, a saude
humana e o meio ambiente.
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Para ter gestao sobre qualquer impacto
relacionado a saude e segurang¢a e manter
a conformidade, a IHARA conta com a
ferramenta Sogi, do Sistema de Gestao
Integrada, que permite analisar as causas
de eventuais ndo conformidades e elaborar
planos de acdo e verificar sua eficacia. O Sogi
foi uma importante melhoria do Sistema de
Gestao Integrada, que colaborou significa-
tivamente para a IHARA chegar ao fim de
2017 sem nenhuma nao conformidade com
adverténcia ou multa julgada procedente,
nos aspectos de Registro de produtos.

MEDIDAS PARA
GARANTIR A SAUDE E
SEGURANCA DO USO

DOS PRODUTOS

GRI 416-1

Os produtos da IHARA requerem cuidados
especiais pois sdao produtos de alta
tecnologia. Com consciéncia dos riscos
a saude dos produtores, a IHARA trata a
questdao com profissionalismo, estimulando
os agricultores a se protegerem no uso e
quantidade correta de aplicagcdo. Também
amplia sua forca de vendas para uma
assisténcia correta presente, recomendando
apenas o que é necessario, no momento
correto e doses adequadas. Além de cumprir
requisitos legais, envida os melhores
esforgcos no intuito de mover a sociedade,
distribuidores e a industria quimica a seguir
os exemplos de educa¢ao no campo.

A IHARA desenvolve e mantém varios
projetos voltados a dissemina¢cao de boas
praticas nessa area entre os agricultores,
como o Cultivida e o Programa IHARA de
Sustentabilidade detalhados abaixo.
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GRI 417-1

A IHARA elabora os rétulos e bulas
de todos os seus produtos de
acordo com as exigéncias legais,
oferecendo informacodes sobre
o uso correto do produto, sua
composicao e ingredientes ativos,
além do indicativo de periculosidade
ambiental e toxicidade para a
salde, tudo em conformidade com
o Decreto n.2 4.074, de 4 de janeiro
de 2002, Artigo 49. Eles também
informam sobre a devida aprovacao
da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa), do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama) e do Ministério da Agricultura,
Pecudaria e Abastecimento (MAPA),
conforme previsto nos artigos 43 e
50 do mesmo decreto. A IHARA se
responsabiliza pelos registros dos
rétulos e bulas, enquanto os produtos
de terceiros sao de responsabilidade
do registrador.

CULTIVIDA

Em 2012, a IHARA lancou o projeto
Cultivida, iniciativa dedicada a apoiar
a adocao de boas praticas no uso
de defensivos agricolas. O projeto
realiza acdes para disseminar o uso
correto dos produtos e capacitar
os agentes publicos de saude a

ROTULAGEM E INFORMACOES
DOS PRODUTOS

identificar e tratar eventuais casos de
intoxicacao por esses compostos, bem como
avaliar as condicdes de saude da populacao
rural. Assim, a iniciativa colabora para
reduzir os casos de intoxicacao e acidentes
ocupacionais relacionados a esses produtos
no Brasil.

Entre 2012 e 2016, o Cultivida percorreu 20
municipios em 13 estados, beneficiando mais
de 8 mil pessoas, entre agentes de salde e

agricultores de pequenas propriedades e
seus familiares. O foco foi em regides de
pequenas propriedades, em que a propria

familia é responsavel pela aplicacdo dos
agroquimicos, por entender que esta
populacdao é a mais exposta e carente
de informacdes sobre os defensivos
agricolas. Esse publico foi atingido
por informacdes relacionadas a boas
praticas agricolas, como no uso dos
equipamentos de protecao individual
(EPIs), em tecnologia de aplicacado, na
destinacao final de embalagens vazias,
na utilizacdo de defensivos agricolas e
outros temas de saude da familia, como
salde da mulher. Além de palestras,
acoes educativas e ludicas foram
utilizadas para sensibilizar o maior
nlimero possivel de pessoas.

Por meio de uma parceria com a
Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), o Cultivida também envolveu
a capacitacdo dos profissionais de
satde do Sistema Unico de Saude (SUS)
das regides. Ao todo, 1.738 agentes de
saude foram treinados nos cinco anos do
projeto, com o objetivo de capacita-los
para a implantacdo do Programa de
Monitoramento da Saude de Populagdes
Expostas a Defensivos Agricolas,
realizado por profissionais de saude com
experiéncia em Toxicologia Clinica e
Analitica.

Embora nesse periodo o projeto nado
tenha identificado casos de intoxicacao
causada pelo uso de nossos defensivos
agricolas, as visitas a campo e os relatos
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de entrevistados permitiram constatar
diversos casos de uso inadequado dos
EPIs em seu manuseio e aplicacao.

Diante dessa realidade, em 2017, a IHARA
decidiu dar continuidade ao projeto
Cultivida, com foco na distribuicao
gratuita de EPIs a pequenos agricultores,
que utilizam primordialmente aplicagoes
manuais de produto e estdao em regides
em gue a exposicao era maior e o nivel de
informac¢des mais baixo. Desse modo, a
companhia desenvolveu fornecedores no
Brasil e no exterior, registrando-se junto
ao Ministério do Trabalho e Emprego
para importar e comercializar esses
equipamentos. Em seguida, distribuiu
maisde 110 mil EPIs aprodutores, pormeio
de revendas e cooperativas parceiras.
Os equipamentos sao acompanhados
de alertas que buscam conscientizar os
usudrios sobre aimportancia da protecao.

Considerando as frentes de trabalho
abordadasanteriormente,oinvestimento
da IHARA no projeto Cultivida supera
a marca de R$ 2,5 milhdes, sem incluir
os custos das horas de dezenas de
profissionais da empresa envolvidos na
definicao e execucao das acdes.

Para 2018, ampliaremos para 130 mil EPIs
em distribuicdo. A cada ano é realizado
nova avaliacao para aumento da entrega
dos equipamentos e continuidade do
projeto.
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PROGRAMA IHARA DE
SUSTENTABILIDADE

O Programa IHARA de Sustentabilidade tem
como objetivo engajar seus clientes no tema da
sustentabilidade, por meio da elaboracdao de
projetos capazes de trazer avangos econdmicos,
reduzir os impactos negativos sobre o ambiente e
aumentar os impactos positivos para a sociedade.

Em 2017, o tema principal do programa foi “Uso
correto de defensivos agricolas, com foco em
utilizacdo de EPI”, abordando uma questao que
tem se mostrado de grande relevancia para a
seguranca da atividade agricola. Os vencedores
dessa edicdo foram os clientes Sasahara,
Bom Jesus e Frisia, com os projetos “O local
também ensina”, “Cuidando do préximo” e
“Uso correto de defensivo agricola e utilizagcdo
de EPIs”, que tém como objetivo a distribuicdo
e a conscientiza¢cao do correto uso dos EPIs no
manuseio de Defensivos Agricolas.

RECICLAGEM DE
EMBALAGENS

A IHARA busca atuar de maneira responsavel
na conducdo de suas atividades, agindo como
promotora de uma agricultura sustentavel,
alinhada com sua filosofia, principios e valores.
Ciente de que esse cuidado deve se estender
a destinacdo ambientalmente adequada
das embalagens de defensivos agricolas
pés-consumo, a companhia tem prestado
grande apoio ao inpEV http://inpev.org.br/
index, entidade que se dedica a esse objetivo.
Criado em 2001 para representar o setor
fabricante de agroquimicos, o inpEV pauta
sua atuacdo na dindmica da logistica reversa,
articulando todos os elos da cadeia desse setor.

A IHARA participa do Sistema Campo Limpo
(SCL) - coordenado pelo inpEV -, que integra
108 empresas fabricantes e comercializadoras
de defensivos agricolas, cerca de 260
associacoes de distribuidores e cooperativas
em todo o Brasil, 11 parceiros recicladores e
4 incineradores. O Sistema Campo Limpo é
referéncia global quando se trata de destinacao
de embalagens de agroquimicos, realizando o
recebimento e a destinacao final de 94% das
embalagens primarias de defensivos agricolas
e de 80% de todo o volume de embalagens do
setor no Brasil, colocando o pais na posicao de
lider mundial no negdcio.

A companhia faz parte do Conselho Diretor
do inpEV e do Conselho de Administracao
da empresa Campo Limpo Reciclagem e
Transformacdo de Plasticos Ltda., da qual é
acionista. Além disso, adquire as embalagens
e tampas, contribuindo para reducao das
emissdes de CO2 na atmosfera e do consumo
de insumos nao renovaveis, como o petrdleo.

O Sistema Campo Limpo dispde de uma
rede estruturada e preparada para a
orientacdo, multiplicacdo do conhecimento
sobre as responsabilidades e procedimentos
operacionais, recebimento e destinacao das
embalagens vazias. Traz ainda ganhos as
futuras geracoes, por atuar diretamente na
educacao formal dos pequenos cidadaos
com o Programa de Educacdo Ambiental
Campo Limpo que, por meio de parcerias
com as secretarias municipais e estaduais de
educacao, nucleos de ensino e escolas, oferece
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de embalagens recicladas, 63%.

A compra de tampas recicladas aumentou 53%em relacao a 2016 e a compra

complementacdo ao curriculo dos estudantes
do 4° e 52 anos do Ensino Fundamental. Com
conteudos relacionados ao meio ambiente e
seguindo as recomenda¢does dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), cerca de 230 mil
estudantes, matriculados nas mais de 2.300
escolas inscritas, em 294 municipios brasileiros,
participaram do programa em 2017.

Em 2017, um estudo de ecoeficiéncia,
encomendado pelo inpEV e conduzido por
consultoria especializada, comparou dois cenarios:
0 meio ambiente com e sem a atuacao do Sistema
Campo Limpo, durante o periodo compreendido
entre 2002 e 2017. Levando em conta todo o
ciclo de vida das embalagens (da extracdao das
matérias-primas a reciclagem ou incineracao),
o sistema permitiu uma redugcdo no consumo de
energia que abasteceria aproximadamente 2,5

milhdes de casas em um ano; evitou a emissao
de 625 mil toneladas de CO2 equivalente; evitou
a extracdo de 1,4 milhdo de barris de petrdleo e
evitou a geracdo de um volume de residuos sdlidos
equivalente ao que seria gerado em onze anos por
uma cidade de 500 mil.

No A&ambito social, o programa gera 1.500
empregos diretos. Em funcdao dos ganhos
ambientais e sociais, a existéncia do Sistema
Campo Limpo resulta em beneficios importantes
para toda a sociedade.
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A estrutura de governanca da IHARA é
composta por Assembleia Geral, Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva, sendo esta
apoiada pelos comités estratégicos, como por
exemplo, Planejamento Estratégico, Gestao de
Risco, Auditoria Interna, Etica, Portfélio, Crédito
e de Sustentabilidade.

A Assembleia Geral é realizada anualmente para
prestacao de contas aos acionistas e a sociedade,
eoConselhode Administracdorelne-setodomés
para efetuar o acompanhamento dos resultados.
Ao final de cada ano a IHARA divulga seus
resultados e principais realizacdes por meio do

COMITE DE
AUDITORIA INTERNA

O comité busca trabalhar na prevencao de
desvios financeiros, fraudes, gestdao de riscos
e também atua nos pilares econémico, social
e ambiental.

COMITE DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Este comité tem como objetivo definir
a estratégia a ser implementada para
que a companhia possa atingir as metas
estabelecidas.

COMITE DE
GESTAO DE RISCO

GRI 201-2, GRI 102-1

Formado pelos diretores e gestores da
IHARA, este comité encarrega-se de reduzir

Balanco Econémico Anual, publicando ainda
todas as suas demonstragcdes financeiras,
que sao auditadas por empresa externa de
auditoria de grande porte.

Em 2017, a IHARA implementou dois itens a
mais ha governanca corporativa, desenvolveu
o mapa dos principais riscos e implementou o
Conselho e Comité de Etica, permitindo que
qualquer colaborador, fornecedor, cliente ou
qualquer parte interessada possa registrar
denulncias sobre a empresa ao mais alto
escaldo, por meio da Ouvidoria. Tais itens
estdao detalhados abaixo.

COMITES ESTRATEGICOS E
CONSELHO DE ETICA

a exposicao da companhia aos principais riscos,
por meio da identificacdo e avaliacao de riscos,
e da definicdo e implementac¢ao de ag¢odes.

Em 2017, o Comité de Gestdo de Riscos
da IHARA trabalhou no mapeamento dos
principais riscos corporativos e controles para
sua mitigacdo. As medidas de gestdo de risco
ou oportunidade foram o desenvolvimento de
fluxos que contemplaram os principais riscos
corporativos e validacdo dos seus respectivos
controles, com objetivo de mitigad-los de
maneira estruturada.

RISCOS ASSOCIADOS AS
MUDANGCAS CLIMATICAS

GRI 201-2

Os riscos e oportunidades identificados pela
IHARA relacionados as mudancas climaticas
podem ser classificados como: aqueles
decorrentes de mudancas fisicas associadas a

mudanc¢as climaticas (como enchentes, secas e
doencas provocadas pelo calor); regulatérios,
decorrentes de mudangcas no cendrio
regulatdério; e outros, como a disponibilidade
de novas tecnologias, produtos ou servicos.

Nos ultimos anos, o principal fator de risco
climdtico para a companhia tem sido a
ocorréncia de secas em diversas regides do
pais. Os elevados endividamentos em fun¢ao
da baixa produtividade, tém levado alguns
clientes a inadimpléncia.

A IHARA definiu as seguintes acdes para
identificar e avaliar riscos decorrentes de
mudanc¢as climaticas: andlise constante da
area de contas a receber; monitoramento de
lavouras; analise de crédito; utilizacdo de rating
por cliente para determinacdao de limite de
crédito; acompanhamento da internalizacdo das
garantias; visitas a clientes.

COMITE DE '
GESTAO DE PORTFOLIO

Esse comité tem a tarefa de avaliar as
necessidades futuras do mercado, analisar
o portfdélio atual da companhia e definir os
produtos a serem desenvolvidos.

COMITEDE
GESTAO DE CREDITO

O comité busca reduzir a probabilidade de
inadimpléncia dos clientes, por meio da
avaliacdo de sua capacidade financeira para a
decisdao de disponibilidade de crédito.
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COMITE DE
ATENDIMENTO LEGAL

Este comité avalia o nivel e a qualidade do
atendimento da companhia as leis aplicaveis
ao negodcio, definindo a¢cdes e prioridades
para o completo atendimento dos requisitos
legais pertinentes a sua atividade.

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

O objetivo principal deste comité é areducao
do uso de recursos naturais por parte da
IHARA, por meio de acdes de curto, médio
e longo prazos, nos ambitos econdémico,
social e ambiental.

COMITE SIPATMA

Este comité avalia e define as acdes
necessdrias para aprimorar o ambiente de
trabalho.

COMITE DE
INVESTIMENTOS

O comité encarrega-se de avaliar e direcionar
seusinvestimentos, buscando o melhorbalan¢co
entre risco, liquidez e retorno. Os resultados
de 2017 foram positivos e atingiram 105% de
rentabilidade sobre o indicador utilizado como
benchmark.
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CONSELHO E

COMITE DE ETICA COMPOSICAO SOCIETARIA

Formado por uma equipe da Alta Administracdo da CODIGO DE ) GRI102-7
IHARA, o Conselho de Etica foiimplementado em 2017 CONDUTA E ETICA 17,93%
e tem o objetivo de disseminar e perenizar conceitos GRI 102-16 13.78% Sumitomo Corporation
Ly .. - - . . a ’ Origem: Japéo | A¢des: 2.567.904
de ética nos negdcios, cooperar com a administracao Com o objetivo de orientar claramente Kumiai Chemical Industry Co. Ltd.

e . R - . . 2 S Origem: Japao | A¢des: 1.973.434
publlca em qualquer lnvestlgacao € apurar denuncias oS comportamentos, agcoes e decisdes

recebidas pela Ouvidoria da empresa. esperados dos colaboradores da

IHARA, a companhia conta com um 12,11%

Cdédigo de Conduta e Etica, elaborado Mitsui Chemicals Agro, Inc.
- - Origem: Japéo | 1.734.866

por um comité interno multidisciplinar

e aprovado pela Diretoria Executiva da

empresa e revisado periodicamente.

28,11%

Nippon Soda Co. Ltd.
Em 2017, os membros do Conselho de Etica Origem: Jap&o | Acbes: 4.026.021
empenharam-se na divulgacao do contetido do Cédigo
de Conduta e Etica para os fornecedores da empresa,
buscando divulgar e esclarecer a maneira IHARA de

fazer negdcios. E tarefa do Comité de Etica ter pauta . . .
3.06% Nissan Chemical Industries, Ltd.
3

educativa, para estimular, disseminar e perenizar entre O Cédigo de Conduta e Etica da 8,63% Origem: Japdo | Acdes: 437.711
Las 2 A K-I Chemical do Brasil Ltda.

os colaboradores a cultura da ética nos negdcios e o IHARA é baseado em nossa Crencas Origem: Brasil | Acbos: 1.236.444 .

. .. s 3,70%
conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica. e Valores. Apresentado e entregue Miteubichi )

itsubishi Corporation

o ) ) a cada colaborador no momento de Origem: Japdo | Acdes: 530.513

O comité tem o papel de difundir na empresa os : . : o =
o . sua integragdao, suas disposi¢coes sao

trabalhos definidos no Conselho de Etica. 4,48%

reforcadas por meio de treinamentos Sumitomo Corporation do Brasil S/A
Canais de comunicac&o disponibilizados: e sessdes de e-learning. Na entrega do Origem:Brasill Acoes 641974
documento, o colaborador Ié e assina
uma evidéncia de conhecimento do

3 97% Outros

Origem: Nacional | A¢des: 569.078

4,23%
Sumitomo Chemical Co. Ltd.
Co'dlgo de Conduta e Etica. Origem: Japdo | A¢des: 606.501

e Totens nas portarias principais da IHARA e na
praca de convivéncia;

¢ Canal telefénico: (5515) 3235-7777;

¢ E-mail: ouvidoria@ihara.com.br;

* Site: http://www.ihara.com.br/fale-conosco (clicar em

“Ouvidoria®) Em 2017, dos principais grupos responsaveis pela governanca corporativa da IHARA, 100% dos

integrantes eram homens, sendo 77,78% pertencentes a faixa etdria superior a 46 anos e, 22,22%
a faixa entre 36 a 45 anos.

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA, POR FAIXA ETARIA E GENERO - GRI 405-1

Conselho de Diretoria Geréncia Percentual
CATEGORIA FUNCIONAL Administracdo | Executiva Geral (%)
FAIXA ETARIA
CONSELHO ADMINISTRATIVO Acima de 46 anos 6 7 1 14 77,78
PRESIDENTE De 36 até 45 anos 2 [0} 2 4 22,22
JULIO BORGES
GENERO
SUPERINTENDENTE Masculino 8 7 3 18 100,00
GONCALVES
Feminino (o] (o] (0] [0} 0,00

Gerente . Gerente
. Diretor Gerente . Gerente B A Gerente de Gerente
Geral de Diretor P Diretor A Patrimonial e % s
8 Técnico e Geral de 8 Comercial : Desenvolvimento @l Planejamento
Controle e Industrial f . Comercial h Relacionamento A
. Industrial Marketing Regional S Humano Corporativo
Finang¢as Institucional

Diretor Gerente
Assistente Geral

Presidéncia Técnico

Base: dez/2017
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2016 2017

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO (EM %)
Acionistas 16,78 15,86

VA LO R E CO N 6 M I CO ,D I R ETO Colaboradores (remunerago e beneficios para empregados) 25,82 24,66
GERADO E DISTRIBUIDO Soverne 31.71 26,62

Lucro retido 40,09 37,97
GRI 201-1 Juros e aluguéis (custos de operagdo) -14,40 =51
Esse indicador aponta a efetiva contribuicdo da DEMONSTRATIVO DE VALOR ADICIONADO - RESUMIDO (EM MILHOES R$)
IHARA para a geracao de riqueza da economia na Receitas 117813 1.161,03
qual a empresa esta inserida, em uma visao global Insumos adquiridos de terceiros 872,70 845,97
de desempenho, uma vez que resulta do esforco Valor adicionado bruto 305,42 315,05
conjugado de todos os seus fatores de produgéo. Retencdes 17,44 13,54
Valor adicionado liquido produzido pela organizacdo 287,99 301,51
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 101,81 91,26
Valor adicionado total a distribuir 389,80 392,77
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (EM MILHOES R$)
RECEITAS 1.178,13 1.161,03
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.198,43 1.167,83
Provisdo para devedores duvidosos - Reversdo/Constituicdo -20,30 -6,80
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (INCLUI ICMS E IPI) 872,70 845,97
Matérias-primas consumidas 616,34 624,15
Custos das mercadorias e servigos vendidos 140,25 108,42
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 16,11 13,40
VALOR ADICIONADO BRUTO 305,42 315,05
RETENGCOES 17,44 13,54
Depreciag¢do, amortizacdo e exaustdo 17,44 13,54
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ORGANIZAGCAO 287,99 301,51
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 101,81 91,26
Receitas financeiras 101,81 91,26
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 389,80 91,26
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 389,80 392,77
Pessoal e encargos 100,63 96,84
Impostos, taxas e contribuicdes 123,60 104,57
Juros e aluguéis -56,11 -20,08
Juros sobre capital préprio e dividendos 65,40 62,28
Lucros retidos / prejuizo do exercicio 156,27 149,15

Obs.: O Valor Adicionado Recebido em Transferéncia ndo publicado no Relatdrio de Sustentabilidade 2016 foi corrigido nessa verséao.

SE VOCE E NOSSO CLIENTE, FORNECEDOR OU
PARCEIRO, SINTA-SE ORGULHOSO DE CONTRIBUIR PARA
O PAIS E A SOCIEDADE POR MEIO DA NOSSA EMPRESA.
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PUBLICO
INTERNO

GRI 102-8, GRI 102-41, GRI 405-1

Em 2017, a IHARA aumentou seu quadro de
colaboradores, com 58 novos empregados
em relagcdo a 2016, finalizando o ano com
644 colaboradores: 605 proprios e 39
terceirizados. Esse aumento no quadro
funcional atesta a grande resiliéncia da IHARA

em tempos de crise no mercado nacional.

Os colaboradores proéprios da
companhia dividem-se
em 488 homens e

n7 mulheres,

majoritariamente na faixa etdria de 26 a 35 anos
e concentrados na regidao Sudeste. A maioria
dos cargos ocupados é de vendedor, analista,
consultor, técnico, pesquisador e posicoes
operacionais.

Na IHARA, 99% dos colaboradores estao
cobertos por acordos de negociacao coletiva -
os empregados ndao abrangidos pelos acordos
sao apenas os diretores estatutarios.

COLABORADORES POR TIPO DE
CONTRATO E GENERO - GRI 102-8

PROPRIOS
Contrato Contrato Contrato Contrato
Permanente Tempordrio Permanente Tempordrio
Masculino 453 2 473 15
Feminino 100 5 110 7
TOTAL 553 7 583 22

TERCEIRIZADOS

Contrato Contrato Contrato Contrato
Permanente | Temporario | Permanente | Temporario
Masculino 0 24 o 30
Feminino 0 2 (0] 9

TOTAL o 26 (o] 39
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COLABORADORES POR
TIPO DE JORNADA E GENERO

COLABORADORES POR

CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

PROPRIOS CATEGORIA : o
Masculino Feminino Total
: : FUNCIONAL
Tempo Meio Tempo Meio
integral periodo integral periodo Diretoria 7 (0] 7
Masculino 453 2 480 8 Geréncia/supervisdo 68 14 82
Feminino 100 5 10 7 Vendas/analistas/
It técni 237
TOTAL 553 7 590 15 ey wecnicos/ 3 63 200
Operacional 176 40 216

TERCEIRIZADOS

Tempo Meio Tempo Meio TERCEIRIZADOS
integral periodo integral periodo
CATEGORIA : L
Masculino 24 0 30 0 FUNCIONAL Masculino Feminino
Feminino 2 Y 9 Y Operacional 30 9
TOTAL 26 [0} 39 (o}

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO E REGIAO

PROPRIOS
REGIAO peci::atgaet:te Contrato temporario
Sul 50 (o} 490
Sudeste 473 17 16
Nordeste 14 2 41
Centro-Oeste 38 3 8
Norte 8 [o] 50

TERCEIRIZADOS

REGIAO SORESES Contrato temporario
permanente
SUDESTE (o] 39

DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E ENTRE OS COLABORADORES -
FAIXA ETARIA E GENERO - GRI 405-1

Total

39

CATEGORIA FUNCIONAL Diretoria ::;frr\‘/(i:;aéé Analistas Operacional Percentual
NUMERO DE COLABORADORES 7 82 300 216 605 100,00
FAIXA ETARIA

Acima de 46 anos 7 14 20 23 64 10,58
De 36 até 45 anos (0] 48 94 82 224 37,02
De 26 até 35 (0] 20 170 81 271 44,79
Até 25 anos (0] (0] 16 30 46 7,70
GENERO

Masculino 7 68 237 176 488 80,66
Feminino (0] 14 63 40 nz 19,34




II;
I

|
Ml

u DESEMPENHOSOCIAE

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

GRI 404-1, GRI 404-2

Com o objetivo de apoiar a formacao técnica
de seus colaboradores, a IHARA conta com
um Plano Anual de Treinamento, organizado
para atender aos diferentes publicos-alvo
presentes na companhia.

No ultimo ano, a IHARA realizou 16.583
horas de treinamento, que alcancaram 605
colaboradores, resultando em uma média
de 27,41 2 horas de treinamento oferecidas
por colaborador. O investimento total da
empresa em treinamento, em 2017, foi de R$
1.048.000,00.

A IHARA, por meio de sua Politica de
Aposentadoria, estabelece que todo
colaborador que estiver ha mais de 5 anos
na empresa a ha dois anos da aposentadoria
(INSS), tem estabilidade. Além disso, a IHARA
possui o Programa de Apoio a Aposentadoria,

\

direcionado aos colaboradores que estiverem

ha pelo menos 4 anos da aposentadoria pela
Previdéncia IHARA.

O Programade Preparacao para Aposentadoria
IHARA oferece 3 fases, descritas a seguir:

Encontro de Sensibilizagdo.

12 Fase (Iniciac&o) Suporte para entendimento as exigéncias
legais.

Avaliagcdo da necessidade de
acompanhamento psicolégico ou coaching.

Avaliacdo da necessidade de assessoria

2* Fase (Adaptacéo) juridica e/ou financeira.

Apoio ao desenvolvimento de um plano
pessoal (plano de vida apds aposentadoria).

Plano de Transi¢cdo (Definicdo de
sucessor, transferéncia de atividades e
32 Fase (Aplicacdo) conhecimentos).
Plano de Desligamento (datas, homenagens
e lembrancas).

2. No ano de 2017 os custos dos treinamentos de idiomas e académicos passaram a ser reembolsados ao colaborador ao
invés da IHARA pagar diretamente aos prestadores de servigos. Dessa forma, tais treinamentos ndo foram considerados

no nimero de horas de treinamento oferecidos pela empresa.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO,
POR GENERO - GRI 404-1

GENERO | i iores | | horas | colaborador
Masculino 488 14.417,50 29,54
Feminino n7 2.165,50 18,51
TOTAL 605 16.583,00 27,41

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO,
POR CATEGORIA FUNCIONAL - GRI 404-1
CATEGORIA NuUmero de Numero de Média por

FUNCIONAL | colaboradores horas colaborador
Diretoria 7 190,00 27,14
Geréncia/

supervisdo 82 5.387,00 65,70
Vendas/

analistas/

técnicos/ 300 7.416,00 24,72

consultores/
pesquisadores

Operacional 216 3.590,00 16,62

TOTAL 605 16.583,00 27,41

A gestdao de treinamento, educacao e
desenvolvimento do capital humano da
IHARA atende sua politica de regimento
interno e é planejada de acordo com
a estratégia de formacao de seus
colaboradores. As questdes trabalhadas
com os colaboradores tangem treinamentos
de adequac¢ao a normas regulamentadoras
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pertinentes as suas atividades, técnicas
de vendas, educacdo econdmica e outros
cursos de natureza técnica operacional
e de desenvolvimento comportamental.
A IHARA ainda oferece diversos tipos de
subsidios de acordo com o desempenho e
desenvolvimento de cadacolaborador,como
auxilio a cursos de idiomas e programas de
incentivo para a realizacdo de cursos de
graduacao e pds-graduacao.

AVALIACOES
DE DESEMPENHO

GRI 404-3

A IHARA possui um sistema interno, cuja
metodologia é baseada na avaliagdao por
competéncias essenciais e especificas e
usando o conceito de 3602 A empresa
possui um software proprio alinhado a sua
cultura e desenvolvido por especialistas
e profissionais da IHARA a partir das
competéncias fundamentais para a
empresa. Além de ser utilizado para avaliar
os possiveis pontos de melhoria, é também
usado como forma de preencher os gaps do
desenvolvimento de cada colaborador.

COLABORADORES QUE RECEBEM REGULARMENTE
AVALIACOES DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA - GRI 404-3

Numero de colaboradores
préprios avaliados

Total de colaboradores préprios

Percentual de colaboradores
avaliados (%)

Diretoria 7 7 100,00
Gerentes/supervisores 79 82 96,34
Operacionais 213 216 98,61

Vendas/analistas 288 300 96,00

COLABORADORES QUE RECEBEM REGULARMENTE AVALIACOES
DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA POR GENERO - GRI 404-3

Numero de

Total de Percentual do total de empregados que receberam

colaboradores colaboradores analise e acompanhamento formal de desempenho,

proprios avaliados

Feminino 14

préprios por género - (%)

97,00

Masculino 473

97,00



colaboradores participem dos resultados
diferenciados da empresa.

Com esse foco, em 2017, a politica de
beneficios da IHARA buscou entender
e atender as principais necessidades
levantadas pelos colaboradores, por
meio do trabalho da area de Beneficios.
Periodicamente, a companhia faz analises
comparativas de mercado sobre os

beneficios oferecidos.

ricultu

BENEFICIOS OFERECIDOS,
POR TIPO DE CONTRATO - GRI 401-2

TEMPORARIO
TEMP!
INTEG??AL OU REGIME DE
MEIO PERIODO
Seguro de vida sim sim
Seguro por invalidez e . .
. . sim sim
cobertura por invalidez
Licenga parental sim sim
Plano de pensdes sim nao
Ple_mo'd_e participacao nao nio
acionaria
Seguro de saude sim nao
Assisténcia odontoldgica sim sim

Subsidio odontolégico sim sim

REMUNERACAO poer— - .
E B E N E FI'C I OS Auxilio-creche sim sim
OFERECIDOS AOS
COLABORADORES

GRI 202-1, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 405-2
A IHARA tem como objetivo ter

a IHARA teve, em 2017, seu menor saldrio
praticado para homens e mulheres no valor
de R$ 1.381,00 - uma proporcao de 1,47 em

o . relagcdo ao saldrio minimo nacional (R$ 937,00).
uma remuneracao justa e beneficios

Ao longo dos anos, a média de saldrios tem
sido igual ou acima do mercado, vide tabela
abaixo. Em 2017, a companhia contratou 145
colaboradores (115 homens e 30 mulheres),
majoritariamente localizados na faixa etaria
entre 26 e 35 anos e na regidao Sudeste.
Nesse mesmo ano, 116 colaboradores foram
desligados 94 homens e 12 mulheres).

compativeis com o mercado. Para tanto,
a IHARA faz uso constante de pesquisas
de mercado que visam a comparacao
para que o nosso modelo seja justo com
os colaboradores. Além disso, oferece
um plano de participacdo nos lucros

que, somado a remunerac¢ao, partilha
de maneira extraordindria para que os
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TABELA SALARIAL COMPARATIVA

TOPICOS 2013 2014 2015 2016 2017
INPC - indice nacional de precos ao consumidor 5,60% 6,30% 10,30% 8,50% 1,80%
IPCA - indice nacional de precos ao consumidor amplo 5,80% 6,60% 9,90% 7,90% 2,70%
Acordo Coletivo Sindicato dos Quimicos (novembro) 7,.50% 7,50% 10,30% 8,50% 1,80%
Acordo Coletivo Sindicato dos Metalurgicos (setembro) 8,00% 7,90% 9,80% 9,60% 1,80%
Piso Salarial Sindicato dos Quimicos R$ 1.160,00 R$1.258,00 R$1388,00 R$1506,00 R$153500
% Reajuste No Piso Salarial Sindicato dos Quimicos 8,00% 8,40% 10,30% 8,50% 1,90%
Piso Salarial Ihara (Menor Salério Base) R$ 1.334,00 R$1.44700 R$1596,00 R$1732,00 R$1.764,00
% Piso Ihara X Piso Sindicato dos Quimicos 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
Aumento Médio lhara - Variacdo em 12 Meses 16,20% 17,30% 13,20% 11,30% 7,60%
Aumento Real = Ihara X Acordo Coletivo 8,70% 9,80% 2,90% 2,80% 5,80%
PLR 2013 2014 2015 2016 2017
SINDICATO (ANUAL) R$ 930,00 R$ 1.030,00 R$1.030,00 R$1.030,00 R$1.049,00
ﬁiﬁs";?sﬁnlr'ifgm dle salrios distribuldos (antes dos 3 salarios 3,16 salarios 1 salario 255552%15; Zgg:i{i:}ii;

COLABORADORES PROPRIOS CONTRATADOS, POR GENERO,
FAIXA ETARIA E REGIAO - GRI 401-1

N contratados contratagbes 00 " esligados | T de rotatividade %)
GENERO
Masculino 15 79,31 94 81,03
Feminino 30 20,69 12 18,97
TOTAL 145 100,00 116 100,00
FAIXA ETARIA
Até 25 anos 36 24,83 10 8,62
Entre 26 e 35 anos 54 37,24 54 46,55
Entre 36 e 45 anos 49 33,80 42 36,21
Acima de 45 anos 6 4,13 10 8,62
TOTAL 145 100,00 116 100,00
REGIAO
Sudeste 97 66,90 84 72,41
Centro-Oeste 20 13,79 18 15,52
Nordeste 5 3,45 5 4,32
Sul 21 14,48 7 6,03
Norte 2 1,38 2 1,72
TOTAL 145 100,00 116 100,00
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Seguranca e as renovacoes das certificacoes auditorias das certificacdes mostraram
ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001, em suas reducdo de 84% de ndo conformidades em
mais novas versdoes. Os resultados das relacdo a 2016.

LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E OBITOS
RELACIONADOS AO TRABALHO - GRI 403-2

2015 2016 2017
Taxa de frequéncia de acidentes* 2,40 0,88
Numero de doencas ocupacionais [0} [0} (0]
Taxa de gravidade** 32,02 0,88 [0}
Absenteismo 1,24 0,64 [0}
Numero de 6bitos [0} [0} [0}

SAUDE E
SEGURANCA

GRI 403-2

Na IHARA, a salde dos
colaboradores é encaradacomouma
questao prioritdria e a companhia
empreende diversas acdes nesse
sentido. Uma delas é a realizacao
didria de gindstica laboral em todas
as areas da companhia, sempre com
acompanhamento de um educador
fisico. Para garantir o bem-estar
dos colaboradores, a empresa
também disponibiliza uma sala

equipada para a realizacao de sessodes
de acupuntura, acompanhadas por
profissionais da area, além de oferecer
sessOes de massagem uma vez por més
aos funcionarios.

A companhia mantém ainda, em suas
dependéncias, uma moderna academia
para uso dos colaboradores. Além
dos diversos equipamentos voltados
a pratica de atividade fisica, ela conta
com profissionais especializados para
atender todos os usudrios, que passam
por avaliacdo e recebem um programa
de exercicios individual.

Com sua cultura de proatividade pela
seguranca, em 2017, a IHARA néao
registrou lesdes, doencas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo ou o6bitos
relacionados ao trabalho. Algumas das
acoes de seguranca do ultimo ano foram
a substituicdo de solvente por agua
na composicdo de alguns produtos, a
continuidade do Projeto 1200 Milhas pela

Obs.: * Taxa de frequéncia de acidentes = taxa de lesdes
** Taxa de gravidade = taxa de dias perdidos

Taxa de lesdo: considerados somente acidentes com afastamento, assim como nos Relatérios anteriores.
A contagem dos dias perdidos é realizada, seguindo a Norma Regulamentadora n? 4: dias perdidos x 1.000.000h/n® horas/homens trabalhados.

Entre as iniciativas da IHARA em prol da
seguranca de seus colaboradores destaca-se
o programa 1200 Milhas pela Seguranca, que
desde 2015 busca estabelecer uma cultura
proativa e de prevencdo na companhia,
mobilizando conceitos da Matriz de
Desempenho de saude, seguranca e meio
ambiente. O programa se estrutura na forma
de uma competicdo saudavel e estimulante
entre os colaboradores, realizada ao longo
de 12 meses, durante os quais, o desempenho
em seguranca é medido e transformado
em milhas. A cada trimestre, apura-se uma
equipe camped, que é premiada em um
evento especial, e ao término da campanha
realiza-se umarevisao dos critérios adotados,
com foco na melhoria continua, propondo-se
novos desafios.

O programa 1200 Milhas pela Seguranca,
trabalha com sete ferramentas de
prevencdao de acidentes, que ajudam na
promocdo da melhoria continua nas areas
de saude, seguranca e meio ambiente.
Merece destaque o Didlogo de Seguranga,
uma breve reunido diaria, no inicio do turno,
com toda equipe, dedicada a despertar
a atencao dos colaboradores e iniciar um
dia de trabalho seguro. Outra ferramenta
importante é a Licdo Ponto a Ponto, um
documento elaborado pela equipe, que
indica o procedimento errado e o certo para
cada atividade. Vale também destacar o
Programa 5S, que estabelece cinco sensos
(utilizacdo, organizacdo, limpeza, saude
e autodisciplina) para a manutencdo de
uma atitude segura; além de treinamentos,
o Programa 5S promove uma auditoria
mensal, que resulta em um plano de agao
para os desvios identificados.
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GRI 102-9, GRI 408-1, GRI 409-1

A IHARA conta com 480 fornecedores * em
sua cadeia de suprimentos, tendo
contratado 160 deles em 2017. Nesse
periodo, foram gastos cerca de US$ 176
milhdes com pagamentos a fornecedores. A
cadeia de fornecimento da companhia inclui
fabricantes e distribuidores de produtos
quimicos diversos, tais como materiais
técnicos, inertes, tensoativos, solventes e
emulsionantes, além de distribuidores e
fabricantes de embalagens rigidas, flexiveis,
paletes e fitas adesivas.

Em conformidade com suas Crencgas e
Valores, a IHARA nao adquire produtos ou
servicos de fornecedores que sabidamente
facam uso de exploracao do trabalho infantil
ou mantenham trabalhadores em condig¢oes
desumanas. Se comprovado o envolvimento
com alguma dessas situagcdoes, a companhia
rompe o relacionamento com o fornecedor,
o que estd apoiado em clausula padrao de
todos os seus contratos de fornecimento.

AVALIACAO DE
FORNECEDORES

GRI 308-1, GRI 414-1

A IHARA estabelece procedimentos internos
de avaliacdo de fornecedores e, em 2017,
submeteu 100% de seus novos fornecedores
a avaliacdoes baseadas em critérios de
qualidade, ambientais, de seguranca e
salide ocupacional, e relacionados a direitos
humanos.

3. No ano de 2017 foram considerados os fornecedores
de matéria prima e embalagens. Em 2016 foram
considerados os fornecedores de matéria prima,
embalagem, material de consumo, servigos.

FORNECEDORES

O processo de avaliacdo dos fornecedores de
insumos inclui testes de qualidade do material,
preenchimento de questionarios sobre praticas
adotadas na producdo e uma auditoria
realizada por representantes da IHARA. Os
fornecedores criticos, além de cumprirem
todo o processo de homologacao na primeira
contratagdo, passam por monitoramentos
periddicos, nos quais sdo avaliados documentos,
certificacoes, condicdes ambientais, controles
e monitoramentos ambientais, de seguranca
e saude ocupacional, de qualidade etc.
Assim, a IHARA garante a contratacao
apenas de novos fornecedores que
atendam a seus critérios, bem

como a manuteng¢do dos

padroes daqueles ja
homologados.
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SOCIEDADE

GRI 413-1

by

Em 2017, a IHARA realizou e apoiou diversos projetos voltados a sociedade, em dareas de

assisténcia social, cultura e saude, entre outras.

LEIS DE INCENTIVO PROJETOS 2017

Invernada Cultural de Tradi¢gdes Galichas

LOCAL

Regido Sul e Cerrado

Festival IHARA de Cultura Japonesa e Encontro de Food Trucks

Estado de Sao Paulo

Concerto IHARA Segunda Edi¢cao
Lei Rouanet e Lei do Audiovisual

Primavera do Leste/ MT

Maracaju/ MS

N&o-me-toque/ RS

Sertdozinho/ SP

Fundagao Cultural Suabio-Brasileira

Guarapuava (PR)

Plano anual de atividades 2018 - Parque Histdrico de Carambei

Carambei (PR)

Plano Anual das Atividades 2018 - Centro Cultural Castrolanda

Castro (PR)

Complexo Pequeno Principe - Projeto Saude Integral: assisténcia humanizada e
pesquisa aplicada em favor da salude de criangas e adolescentes

Curitiba (PR)

Associag¢do Recanto da Crianga

Cascavel (PR)

Centro Cultural e Assistencial llso José Wedder - Projeto Viver

Coxilha (RS)

Associagao Primaverense de Judé - Projeto Fazendo Vencedores

Primavera do Leste (MT)

Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae) - Projeto Aquisigdo de
Conselho Municipal dos Direitos da uma Camara Fria

Silvania (GO)

Crianca e do Adolescente (CMDCA)/

Fundo de amparo a crianca e ao Espaco Pipa - Projeto Adoleta

Piracicaba (SP)

adolescente (Funcad) Luar - Projeto Direito de Brincar

Votorantim (SP)

Associacdo Centro-América de Karaté - Projeto Karaté-D6 Tradicional: Esporte e
Cidadania

Cuiaba (MT)

Associagcdo Amigos dos Autistas de Sorocaba (Amas) - projeto A Psicomotricidade
e a Dindmica Familiar para Criangcas com TEA

Sorocaba (SP)

Associagao Pais Amigos Deficientes Auditivos Sorocaba (Apadas) - projeto “Ora,
direis ouvir estrelas”

Sorocaba (SP)

Associa¢do Paraolimpica de Campinas - Projeto Corrida pelo Verde

Piracicaba (SP)

Lei de Incentivo ao Esporte Magnus Futsal

Sorocaba (SP)

Instituto Trés Colinas de Esportes, Educagao e Cultura (ITCE) - Projeto Esporte e
Saude Fase IV - Somando para Multiplicar

Franca (SP)

Lar dos Idosos Sdo Vicente de Paulo

Pato Branco (PR)

Abrigo Sao Vicente de Paulo

Cascavel (PR)

Hospital Angelina Caron - Projeto Mais Saude aos Idosos

Campo Grande do Sul (PR)

Estatuto do Idoso
Hospital Sdo José - Projeto Qualificagdo de Atendimento ao Idoso

Jaragua do Sul (SC)

Associacao Beneficente Pella Bethania - Projeto Convivendo e Aprendendo com
Alegria

Taquari (RS)

Hospital do Cancer de Rio Verde - Fundagao Crista Angélica - Projeto de Ampliagcdo

Rio Verde (GO)

Hospital Vida e Saude da Associagdo Hospitalar Caridade Santa Rosa - Projeto
Qualificagdo e Acesso a Diagndstico Oncoldgico

Santa Rosa (RS)

Programa Nacional de Apoio a

e Hospital Geral UCS - Fundag¢do Universidade de Caxias do Sul - Projeto
Atencao Oncoldégica (Pronon)

Implantacdo do Centro de Diagndstico e Tratamento Cirtirgico Oncoldgico do
Hospital Geral de Caxias do Sul

Caxias do Sul (RS)

Unido Oeste Paranaense de Estudos e Combate ao Cancer (Uopeccan) - Projeto
Aquisi¢cao de Equipamentos de Radioterapia para o Hospital do Cancer de Cascavel

Cascavel (PR)

Programa Nacional de Apoio a Associac@o Cascavelense de Amigos de Surdos (Acas)

Cascavel (PR)

Atepgéo ‘_ja Saude da Pessoa com Associacdo Sdo Miguel dos Campos (ADEFSMIC) - Projeto Reabilitando para a
Deficiéncia (Pronas/PCD) Vida

Sao Miguel dos Campos
(AL)

Associagao dos Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae)

Votorantim (SP)

Lar Sdo Vicente de Paulo

Sorocaba (SP)

Doagao Instituto das Pequenas Missionarias de Maria Imaculada

Sao José dos Campos (SP)

Lar da Ménica - Piedade

Piedade (SP)

Médicos Sem Fronteiras

Brasil todo
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ENERG!

GRI1 302-1

A matriz energética da IHARA
é constituida por eletricidade e
fontes ndo renovaveis, como a
queimade dleo diesel e gas natural.
Em 2017, a companhia consumiu
16.780 | de Odleo diesel, 218.144
m3 de gdas natural e 6.762 MWh
de energia elétrica. O consumo
de dleo diesel atingiu reducao de
1,87% em relacdo ao ano passado,
enquanto o de gds natural teve um
leve acréscimo em relacao a 2016.

O consumo de energia elétrica, em
2017, também foi inferior ao de 2016,
e essa reducao sé nao foi ainda maior
por causa da producao dos granulados
dispersiveis, que pelo primeiro ano
foi feita de maneira constante. A
energia elétrica utilizada pela IHARA é
comprada no mercado livre e quando
ndo consumida no total, é vendida. Em
2017, ndo houve sobra.

Em relacdao ao consumo de energia para
aquecimento, é utilizado o gds natural
para alimentacao de caldeiras e geracao
de vapor, cujo consumo estd informado
acima (ver valor referente a gas natural).

Para refrigeracdo, sao utilizados
aparelhos de ar condicionado e chillers e
a quantidade aproximada dos diferentes
tipos de gases utilizada no ano de 2017
para os equipamentos foi de:

¢ Gas Refrigerante R-22: 30,00 Kg

¢ Gas Refrigerante R-410: 38,00 Kg.
* Gas Refrigerante R-404: 18,00 Kg.
* Gas Refrigerante R-407 C: 11,00 Kg.
¢ Gas Refrigerante R-134 A: 10,00 Kg.

Nao ha monitoramento da quantidade
de vapor gerada e/ou consumida pela
IHARA e ndo ha previsao de projeto que
possibilite medicdées, em funcdo dos
custos e o baixo consumo pela empresa.

EMISSOES
|

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

No ultimo ano, aIHARA elaborou pela oitava vez,
seu inventdrio de emissdes de gases do efeito
estufa, que se baseia nas metodologias do GHG
Protocol e destaca as especificacdes brasileiras
nele presentes.

Em 2017, a companhia emitiu 12.452 tCO2e,
sendo 1.218,2 tCO2e referentes as emissoes
diretas (Escopo 1) e 661,3 tCO2e as emissdes
indiretas (Escopo 2). As emissdoes de Escopo 3
(outras emissoes indiretas) foram de 10.572,7
tCO2e - sempre considerando nos calculos os
gases CO,, CH,, N,O e HFC. Quanto as emissdes
biogénicas diretas e indiretas, o total de
emissoes foi de 1.115,8 tCO2e.

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA -

ESCOPO 1 (TCO2E) - GRI 305-1
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2015 2016 2017
Emissbes brutas diretas de gases de efeito estufa 2.287,90 1.292,80 1.218,20
Emissdes biogénicas 850,50 393,50 314,30

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA -

ESCOPO 2 (TCOZ2E) - GRI 305-2
2015

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa 911,10

2016 2017

592,90 661,30

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA -

ESCOPO 3 (TCOZ2E) - GRI 305-3

2015

2016 2017

Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa 383.655,00

9.090,80 10.572,70

Emissdes biogénicas 710,60

732,60 801,50

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO - GRI 302-1 EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR ESCOPO (%)

2015 2016 2017
FONTES NAO RENOVAVEIS
Sleo diesel () 6.000,00 17.100,00 16.780,00 o,

5,31% 84,90%
Gas natural (m?) 358.657,00 210.392,04 218.144,00 ESCOPO 2 ESCOPO 3

ELETRICIDADE

Eletricidade (MWh) 7.230,93 7.164,00 6.762,00
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GRI 303-1, GRI 303-3
Em 2017, o consumo absoluto de &gua

da IHARA foi de 117.764,55 m3, com uma
reducao de 45% em relacao a 2016.

AGUA RETIRADA, POR FONTE (M®) - GRI 303-1

AGUA E EFLUENTES

O abastecimento hidrico da companhia foi
garantido majoritariamente por captacao
superficial (64%), seguida pela captacao
de agua subterranea (31%), com pequena
participacdo da rede de abastecimento
municipal (5%).

2015 2016 2017
Agua de superficie 369.600,00 169.956,59 75.039,75
Agua subterranea 42.443,49 38.952,00 36.208,80
Servico de abastecimento municipal ou outros servigos 5.343,00 5.107,00 6.516,00
TOTAL 417.386,49 214.005,09 117.764,55

Quanto ao reuso e a reciclagem de dgua, em 2017, a IHARA atingiu um patamar de 1.704,16 m3,

o que representa 1,45% do total de dgua utilizada para a realizacdo de suas atividades. Esta em

implementacdo um projeto para aumento dos pontos de reuso de agua. A previsdo é que seja

concluido em marg¢o de 2018.

AGUA REUTILIZADA - GRI 303-3

2015 2016 2017
Volume (m3) 3.179,00 2.230,06 1.704,16
Percentual (%) 0,76 1,04 1,45

EFLUENTES

GRI 306-1

A IHARA efetua o monitoramento de seus
efluentespormeiodeleiturasdehidrometros
e medidores de vazao, registrando os dados
emplanilhasde controle.Nocaso dosrejeitos
de osmose reversa e residuos liquidos de

EFLUENTES - GRI 306-1

baixa contaminacdo, o controle é feito
pela pesagem de caminhdes expedidos.
Efluentes contaminados com solventes e
oleos, ndo passiveis de tratamento interno,
sdo enviados para coprocessamento.

Em 2017, a companhia conseguiu reduzir a
geracao de efluentes industriais e bioldgicos
em 45% em relagcdao ao ano anterior.
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8.947,95 t e 1.695.197 unidades
de materiais nao renovaveis.
No que se refere a materiais
renovaveis, no ultimo ano, a
IHARA consumiu 3.426.859
unidades.

A gestdo de residuos da IHARA
é efetuada por meio de planilhas
de controle e indicadores,
sendo todos expedidos por
tipo e destinacdo. Em 2017, a
companhia descartou 6.143,28
t de residuos, reduzindo em
1.816,11 t o descarte total. O

A IHARA
gestao de compras
de matérias-primas e
embalagens via sistema,

realiza sua

acompanhando a demanda principal material descartado
de producdo. Em 2017, foram os efluentes, que
a empresa consumiu perfizeram 3.271,22 t.

GRI 301-1, GRI 306-2
MATERIAIS RENOVAVEIS UTILIZADOS - GRI 301-1

DESTINACAO 2015 2016 2017
Efluente industrial (m®) Tratamento interno 8.594,00 6.609,40 5.877,27
Rejeito de osmose reversa (t) Tratamento externo 5.164,48 5.113,71 3.104,42
Solucéo salina (t)* Tratamento externo 1.858,83 - -
Residuos liquidos de baixa contaminacéo (t) Coprocessamento 906,89 234,17 381,75

*A IHARA ndo gera mais solugdo salina desde agosto de 2015.

2016 2017

NOME DO MATERIAL TIPO DE MATERIAL Volume/peso Volume/peso
Bombonas plasticas recicladas Embalagens/bombonas recicladas, utilizadas no envase de
(unidade) produtos acabados. 75.920 120.120
Tampas plasticas recicladas Tampas recicladas, utilizadas no fechamento de bombonas de
(unidade) produtos acabados envasados. 1.768.400 3.306.739
MATERIAIS NAO RENOVAVEIS UTILIZADOS
NOME DO MATERIAL TIPO DE MATERIAL o o

Volume/peso Volume/peso

. . Matéria-prima a base de tensoativos nao idnicos, utilizada para

Amina graxa etoxilado (t) fabricacao de produtos acabados. 1.297,18 1.093,02
Mistura de ésteres e alcool graxo L. .
etoxilado (1) Matéria-prima. 513,32 896,13
Monoisopropilamina (t) Matéria-prima para fabricacdo de produto acabado herbicida. 1.767,30 1.569,00
Oleo mineral (t) Matéria-prima utilizada na composicdo de produto acabado. 5.638,91 4.724,40
Xilol (t) Solvente utilizado na fabricacdo de produtos acabados. 1.066,15 665,40
Frascos e bombonas plasticas Bombonas Mono e Coex de 5 e 20 |; frascos Mono e Coex de 250 3.567.688 1.695.197

(unidade) mlell.
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RESIDUOS GERADOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO - GRI 306-2 iy

Embalagens contaminadas, telhas de amianto, entre outros Aterro classe | 216,99 344,52 268,46

- - : - - : - IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS SOBRE A
Residuos sdlidos, lixo doméstico e entulho Aterro classe Il 145,19 161,3 417,62 ~

- — - — BIODIVERSIDADE, E RESPECTIVAS ACOES DA COMPANHIA - GRI 304-2
Residuos ambulatoriais Autoclave de residuos ambulatoriais 0,01 0,01 0,01
Residuos organicos Compostagem interna de residuos organicos 7,31 0,00 4,61
Lodo de estacao de tratamento de efluentes, efluentes O uso incorreto de defensivos agricolas pode causar contaminag¢ado do
(solventes), embalagens complementares e residuo Coprocessamento 1.320,67 360,62 487,85 ar e das aguas superficiais e subterraneas, impactando negativamente
organico de sintese (ROS) a biodiversidade. Para lidar com esses riscos, a IHARA promove

R . . | R ~ diversas agdes de cunho educativo. Merecem destaque projetos como
Residuos perigosos e de defensivos agricolas Incineracéo 22,19 55,80 122,66 Poluicdo o Cultivida, que em 2017 focou na distribuicdo gratuita de milhares de
Lampadas, tambores e embalagens plasticas Residuos Classe | Reciclaveis 430,72 468,53 445,73 EPIs a pequenos agricultores, e o Programa 7, onde a equipe técnica de

vendas da IHARA realiza trabalhos de demonstracao de eficacia de seus

Papéis, plasticos e madeiras Residuos Classe Il Reciclaveis 1.146,17 1.106,58 1.125,12 produtos com foco no adequado uso técnico e crescimento sustentavel

Tratamento externo (estacdo de tratamento do portfdlio.

de efluentes) Classe Il

Rejeito de osmose e efluente/lodo biolégico 7.657,71 5.462,03 3.271,22

A supressao da vegetacao pode reduzir o habitat da fauna silvestre e
TOTAL 10.946,96 7.959,39 6.143,28 propiciar a ocorréncia de outras complica¢cdes, como eventos de erosao
e piora da qualidade de recursos hidricos. Para garantir o devido cuidado
a biodiversidade regional, a IHARA preserva uma area de 46,63 ha de
Reserva Legal e 24,80 ha de Area de Preservacdo Permanente em sua
propriedade. Iniciativas como essa promovem a adequada preservacao
em sua area de atuacédo e difundem a importancia do cuidado com o
meio ambiente.

Reducao de espécies
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Este é o nono Relatdrio de Sustentabilidade
publicado pela IHARA, apresentando ao
publico suas informagdes ambientais,
sociais, econdmico-financeiras e de perfil
organizacional referentes a todo o ano de
2017. Ele se baseia nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), Standards, em
sua opcao “Essencial”.

Com ciclo de emissado anual, o ultimo relato
referiu-se atodo o ano de 2016. A companhia
optou por ndo realizar verificacdo externa
deste documento.

Para definir o conteudo deste relatério, a
IHARA realizou em 2015 uma consulta a seus
grupos de interesse e elaborou uma Matriz
de Materialidade, apresentada a seguir.

A companhia oferece o seguinte canal de
relacionamento para contatos relacionados
ao Relatério de Sustentabilidade IHARA
2017: sustentabilidade@ihara.com.br.
Relatérios anteriores estdo disponiveis para
visualizacdo ou download no site: http://
www.sustenteihara.com.br/ihara_sustente/

relatorio-sustentabilidade/.

TEMAS
MATERIAIS

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI-102-43,
GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47

Com o objetivo de definir o conteldo de seu
Relatério de Sustentabilidade (e respectivos
indicadores GRI), a IHARA realizou, em 2015,
um processo estruturado de consulta aos
stakeholders, que culminou na elaboracao
de sua Matriz de Materialidade. Assim, poéde
conhecer os assuntos de maior relevancia para
a organizacao e para seus publicos de interesse.

O processo foi iniciado pela elaboracdao e
subsequente aplicacdo de um questionario
de materialidade on-line, abordando trés
grandes temas - Meio Ambiente, Cadeia de
Valor e Econdomico/Produtos - subdivididos
em sete assuntos, a serem ordenados pelos
respondentes do mais relevante ao menos
relevante. Trés stakeholders estratégicos foram
selecionados para participar do processo:
publico interno, fornecedores e clientes. Essa
escolha baseou-se no impacto das atividades,
produtos e servicos da companhia, bem como
de suas expectativas, interesses e capacidades,
sobre esses publicos.

ApOds a elaboracdo da Matriz de Materialidade, a
companhia realizou um levantamento de todos
os indicadores GRI relacionados aos aspectos
materiaisidentificados, definindo osindicadores
que a IHARA entende como importantes para
seu nhegocio. Assim foi estabelecido o conjunto
de indicadores reportados neste relatério.
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ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS

GRI102-40, GRI 102-43

Em 2017, a IHARA realizou alguns projetos de engajamento ja escritos, voltados ao publico
interno, aos clientes agricultores, aos clientes diversos e aos consumidores - como o Comité de
Sustentabilidade, o Programa IHARA de Sustentabilidade e o projeto Cultivida.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

GRI 102-47
Assuntos de maior Assuntos de maior
relevancia para os seus relevancia para a IHARA
) stakeholders. e seus stakeholders.
®
GESTAO
AMBIENTAL
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
® CERTIFICAGCOES
CLIENTES @ - .
BENEFICIOS @ ESIRATECE
N EFLUENTES ®
o GOVERNANGA CORPORATIVA @
L GESTAO DO CONSUMO
@) DE AGUA
(—)' ® MUDANCAS CLIMATICAS
T ® COMUNIDADE @ PORTFOLIO
LLl
X
<
— RESIDUOS REPUTACAO
2 FORNECEDORES
RECURSOS NATURAIS
LIDERANGCA
GESTAO DO CONSUMO
CUALTIABIS DE ENERGIA
DE VIDA
RESULTADOS FINANCEIROS
SAUDE E SEGURANCA
Assuntos pouco
relevantes para o
relatério, para a IHARA
e seus stakeholders.
© IHARA ®
O Os assuntos alocados na lateral superior esquerda e inferior direita sdo aqueles cuja prioridade é vista

de modo divergente pela IHARA e seus stakeholders, apontando a necessidade de uma anaélise.
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GRI 102-46, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Limite: onde

Tépicos materiais | ocorre o
impacto

Material dentro da

Estratégia R
organizagao.

Descri¢do dos
temas materiais

Conhecer a estratégia
de crescimento da
IHARA e sua visao de
longo prazo.

Abordagem de
gestdo da IHARA

A IHARA tem como estratégia de

negdcios entregar solugcdes e investir em
pesquisa e desenvolvimento para lanc¢ar
constantemente produtos que atendam as
necessidades complexas da agricultura, com
produtividade e sustentabilidade.

Sua ferramenta de gestdo é o Painel de
Objetivos e Metas, de responsabilidade

da area financeira. Ele contempla todas

os indicadores desdobrados da estratégia
corporativa para as demais diretorias:
Diretoria da Presidéncia, Comercial, de
Marketing, Técnica, Industrial e Financeira.
Tais indicadores sdo definidos uma vez por
ano, conforme a contribuicdo de cada area
para o atingimento da diretriz corporativa.
Alguns deles podem ser destacados:

meta de vendas, margem, market share,
produtividade, rentabilidade de aplicagdes,
hedge, endividamento, reducao de
despesas, desenvolvimento de novos
produtos e obteng¢do de registros.

O Painel de Objetivos e Metas é apresentado
mensalmente em reunido da Diretoria,
fazendo parte do acompanhamento
constante de cada gestor de area.

Avaliacao da
abordagem de
gestdo

Os indicadores
estratégicos sdo
desdobrados

por area, com
acompanhamento
periddico da Alta
Administracao,

de maneira que

o monitoramento
e a intervencao
sejam tempestivos
quando necessario.
Esse controle é

o direcionador
para que as metas
estabelecidas sejam
alcancadas.

Desenvolvimento
profissional

Material dentro da
organizacao.

Como a IHARA
valoriza seu
funcionério, planejando
capacitagodes,
fortalecendo
competéncias e
oferecendo um
ambiente de trabalho
motivador.

A gestdo de desenvolvimento de pessoas
na IHARA é monitorada pelo Departamento
de Desenvolvimento Humano, que realiza
reunides peridédicas com os gestores de
cada area, com a abordagem One Page
Report (OPR). Essa abordagem utiliza

o conceito Conhecimento, Habilidade e
Atitude (CHA): enquanto as questdes de
Conhecimento e Habilidade sdo trabalhadas
pelo Departamento de Desenvolvimento
Humano, por meio de treinamentos, as de
Atitude sdo tratadas e monitoradas pelos
gestores.

A IHARA oferece treinamentos a todos os
seus colaboradores, indo desde a formag¢éao
basica obrigatdria para exercer a funcao até
a capacitagao técnica e comportamental
necessdria para alcangar os objetivos
organizacionais e o desenvolvimento
profissional individual.

De forma a
promover o
desenvolvimento de
seus colaboradores,
o Departamento de
Desenvolvimento
Humano atua

junto a cada

gestor. Por meio

do Plano Anual

de Treinamento, a
IHARA realiza um
mapeamento anual
das necessidades
de treinamento

de suas diversas
areas, seguido de
acompanhamento
mensal.

Gestdo do consumo Material dentro da
de dgua organizacéao.

Acdes de
monitoramento do
consumo de dgua da
IHARA.

A gestdo do consumo de agua é um tema
amplamente discutido na IHARA. Ela é
monitorada e avaliada semanalmente

pela drea de Meio Ambiente, que reporta
os resultados a cada més para a Alta
Administragdo, com as definigdes de causas
e a¢des para resultados positivos e/ou
negativos.

A meta estabelecida para a redugédo do
consumo de agua é de 10% em relagdo ao
ano anterior. Isso é medido em indice, ou
seja, total de dgua captada (para utilizagcédo
em utilidades - consumos passiveis de
ag¢des de reducao) dividido pelo volume
produzido. De acordo com os resultados, a
area de Meio Ambiente, em conjunto com o
Comité de Sustentabilidade, define projetos
de melhoria, que sdo apresentados a Alta
Administragdo para mostrar os ganhos e
obter autorizagdo para implantagao.

A gestdo dos
indicadores de
consumo de

agua é avaliada
mensalmente pela
Alta Administracao,
além de monitorada
e discutida a

cada trés meses
com o Comité de
Sustentabilidade.
Com base

nas medi¢cdes
periddicas,
definem-se causas
e acdes para o
atingimento das
metas estabelecidas
e a melhoria
continua.
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SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

GRI 102-55

GRI 101: FUNDAMENTOS 2017

CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102-1 Nome da organizagéo. 6
GRI 102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos. 6,16, 18
GRI 102-3 Localizagdo da sede da organizagao. 6,63
GRI 102-4 Localizagdo das operagdes da organizagao. 6
GRI 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizagdo. 6
GRI 102-6 Mercados atendidos. 9
GRI 102-7 Porte da organizagéao. 8, 29
GRI 102-8 Informacgdes sobre funciondrios (préprios e terceiros). 36
GRI 102-9 Cadeia de suprimentos. 44

Em 2017, ndo houve mudangas
referentes a porte e estrutura.

N Foi iniciada a expansao da
Principais mudangas referentes a porte, estrutura ou

GRI 102-10 S - LT planta produtiva de Sintese e
participag¢do aciondria. ~
houve uma grande contratacao
de fornecedores para a
ampliagéo.
GRI 102-11 Principio da precaugéo. 26

GRI 102-12 Iniciativas externas. Nao ha iniciativas nesse sentido.

GRI102-13  Afiliagdes a associagdes.

ESTRATEGIA
GRI 102-14 Mensagem do Diretor-Presidente. 4

GRI102-15 Descri¢ao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 4
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102-16  Valores, principios, padrdes e normas de conduta. 12, 28

GRI 102: GOVERNANCA
CONTEUDO GRI 102-18  Estrutura de governanga da organizagao. 25

PADRAO 2017 ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Lista de grupos de stakeholders engajados pela
organizagao.

GRI 102-41 Acordos de negociagdo coletiva. 36

Base para identificagdo e selegcdo de stakeholders para
engajamento.

GRI 102-43 Abordagem adotada para o engajamento dos stakeholders. 56, 57

Principais temas e preocupag¢des levantadas com
stakeholders.

PRATICAS DE RELATO

Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras
consolidadas.

Definicdo do contetido do relatério e limites de cada

GRI102-40

GRI102-42

GRI102-44

A IHARA néo possui

GRI102-45 subsidiarias.

GRI102-46 ;. 5 material. 56, 58
GRI 102-47 Lista de temas materiais. 56, 57
GRI102-48 Reformulag¢des de informagdes. E;‘jgj;;gz tc]i?aui\rﬁormacées.

GRI102-49 Mudangas no reporte. E;?ofr?:tﬁar;gz Zzui\:f}ormacées.

GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatdrio. 55
GRI102-51 Data do relatério anterior. 55
GRI102-52 Ciclo de emissdo de relatdrios. 55
GRI 102-53 Dados para contato em rela¢do ao relatério. 55, 63
GRI 102-54 Opcao "de acordo” escolhida pela organizag¢ao. 55
GRI 102-55 Sumario de conteiido GRI Standards. 59

GRI 102-56 Verificagdo externa. 55
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GRI Standards

TEMAS MATERIAIS

ESTRATEGIA

Observagdes Pagina do
relatdrio

GRI 103: FORMAS GRI 103-1 Explicagcdo dos temas materiais e seus limites. 58
DE GESTAO 2017 GRI 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes. 58
GRI 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao. 58
GRI 102: GRI 102-14 Mensa.g~em do dutetc.>r-p.re'5|dente. : 4
ESTRATEGIA GRI102-15 Descrlca'o dos principais impactos, riscos e 4
oportunidades.
GRI 102: ETICA E L -
INTEGRIDADE GRI102-16  Valores, principios, padrdes e normas de conduta. 12, 28
GRI 102:
GOVERNANCA GRI 102-18  Estrutura de governanga. 25
GRI 201: GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 32
DESEMPENHO GRI 201-2 Implica¢des financeiras, riscos e oportunidades 26
ECONOMICO decorrentes das mudancas climaticas.
GRI 202-1 Variagdo do salaru? fnals’b_alxo, discriminado por género, 40
comparado ao saldrio minimo local.

A IHARA néo possui um

indicador para controle e

gestdo dos colaboradores

locais. No entanto, ao abrir uma
GRI 202: oportunidade ou vaga, prioriza a
PRESENCA NO contratacao de candidatos que
MERCADO GRI 202-2 Proporg¢ao de executivos seniores contratados na sejam da cidade de Sorocaba

comunidade local.

GESTAO DO CONSUMO DE AGUA

e regides proximas. Caso ndo
sejam encontrados profissionais
compativeis aos perfis
necessarios as vagas existentes,
questiona-se o candidato sobre
a viabilidade de mudanca de
residéncia.

GRI 103: FORMAS GRI 103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites. 58
DE GESTAO 2017 GRI 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes. 58
GRI 103-3 Avaliagdao da abordagem de gestao. 58
GRI 303-1 Total de retirada de agua, por fonte. 50
Quanto a disponibilidade da
- e . . dgua subterranea das fontes
» GRI 303-2 Fon'tes hidricas significativamente afetadas por retirada hidricas, ndo foi encontrada
GRI 303: AGUA de agua. I
base de dados para avaliagao
de sua significancia.
GRI 303-3 Percentual e volume total de dgua reciclada e 50

reutilizada.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

GRI 103: FORMAS GRI 103-1 Explicagcdo dos temas materiais e seus limites. 58
DE GESTAO 2017 GRI 103-2 Abordagem de gestdao e seus componentes. 58
GRI 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestéo. 58
GRI 404-1 Num_ero med[o de horas de treinamento, por categoria 38, 39
funcional e género.
GRI 404: T : de lesdes. d ionais. di
TREINAMENTO £ Grid04-2 |08 13763 deesbes doencas ocupacionals, s s
EDUCACAO s ———— —
GRI 404-3 Empregados com alta ]nC|denCIa ou~alto risco de 39
doengas relacionadas a sua ocupacao.
GRI 405: GRI 405-1 Diversidade dos grupos responsaveis pela governanca e 29
DIVERSIDADE E colaboradores.
IGUALDADE DE a Ario- a
GU GRI 405-2 Proporg¢ao do saldrio-base e remuneragdo entre homens 40

OPORTUNIDADES

e mulheres.

GRI Standards

INDICADORES ESPECIFICOS
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Observagdes Pagina do
relatério

SERIE ECONOMICA

GRI 205: )
ANTICORRUPGAO

GRI 205-1

SERIE AMBIENTAL

Operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
relacionados a corrupgéo.

A IHARA possui apenas

uma unidade de negécio,

em Sorocaba. A unidade foi
submetida a avalia¢des de risco
relacionados a corrupg¢ao, que
obteve os seguintes resultados:
1- Processo: Relagdo com
6rgados governamentais/
regulatdrios

2 - Risco: Comportamento
antiético na relagdo com érgédos
reguladores no processo de
registro de produtos.

Todos os riscos de corrup¢ao
identificados foram
classificados como de risco
baixo, considerando-se
principalmente os controles
que estdo estabelecidos na
companhia, além de nao ter sido
identificado nenhum caso sobre
esse tema.

Com base nos riscos, foram
elaboradas politicas sobre
conduta nas negociag¢des;
Cddigo de Conduta do Gestor,
com base na Lei n.2 12.846, de
2013; Politica de Conduta com
Orgaos Reguladores e Governo.
Além disso, foram estabelecidos
processos rigorosos de
controles sistémicos e de
aprovacao de pagamentos a
fornecedores.

slill'zégllAIS GRI 301-1 Materiais usados por peso ou volume. 51
GRI 304: GRI 304-2 Impzfuctos significa!:ivqs de'atividades, produtos e 53
BIODIVERSIDADE servigcos sobre a biodiversidade.

GRI 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1. 49
GRI 30_5: GRI 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 2. 49
EMISSOES GRI 305-3 g::;isoe;:\issées indiretas de gases de efeito estufa - 49
GRI 306: Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e
EFLUENTES E CGRIS061  gestinagao. ° Pere 50
RESIDUOS GRI 306-2 Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao. 51
GRI 308: i
AVALIAC AO DE GRI 308-1 :;rit:li:giacl) :i: r:g;/eo:t;ci);necedores selecionados com base 44
FORNECEDORES ’
SERIE SOCIAL

Novas contratacdes de funcionarios e rotatividade por

GRI 401: EMPREGO GRI 4011 faixa etaria, gé:ero e regido. ) 40, 41

GRI 401-2 Beneficios concedidos aos empregados. 40
GRI 403: SAUDE E ) ; B
SEGURANCA NO GRI 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doeng¢as ocupacionais, dias 42, 43

TRABALHO

perdidos, absenteismo e nimero de ébitos.
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CREDITOS
|

GRI 408:
TRABALHO GRI 408-1 Operagdes e fornecedores com risco de ocorréncia de 44
casos de trabalho infantil.
INFANTIL
GRI 409:
TRABALHO ~ i L
ESCRAVO OU GRI 409-1 Operagdes e fornecedores com risco de ocorréncia de 44
i casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo.
ANALOGO AO DE
ESCRAVO
GRI 413: Operacgdes com programas de engajamento
COMUNIDADES GRI 413-1 da comunidade, avaliacdo de impactos e/ou 45
LOCAIS desenvolvimento local.
GRI 414:
AVALIACAO Fornecedores selecionados com base em critérios
SOCIAL DE GRI4141  Sociais. 44
FORNECEDORES
GRI 416-1 Categorias de produtos e servi¢os para as quais sdo 16
GRI 416: SAUDE E avaliados impactos na salude e seguranca.
SEGURANCA DOS Casos de ndo conformidade com regulamentos e
CLIENTES GRI 416-2 codigos voluntarios relacionados aos impactos causados 16
por produtos e servigos na saude e seguranca durante o
ciclo de vida.
GRI 417: Tipo de exigéncias da organizac¢ao a respeito de
MARKETING E GRI 417-1 informacgdes e rotulagem de produtos e servigcos e o 20
ROTULAGEM percentual de categorias de produtos e servigos sujeitos a
tais requisitos de informagéo.
N&o houve pagamento de
GRI 419: i a
CONFORMIDADE N&o conformidade com leis e regulamentos na area multas_ relacwnada_s ao nao
GRI 419-1 cumprimento de leis e/ou

SOCIOECONOMICA

social e econdémica.

regulamentos nas areas social e
econdmica no ano de 2017.

GRI 102-3, GRI 102-53

REALIZACAO

IHARA

PARTICIPACAO

Milena Martinez Proenca
Luciana Gazeta

Eliana Tashiro

Gustavo Urdan

Milton Hiramoto

FOTOS

Acervo IHARA
shutterstock
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